Cémara Municipal de Vereadores de

S4o Francisco de Assis/RS

CAMARA MUNICIPAL DE
SA0 FRANCISCO DE ASSIS

Relatdrio de Gestio da Ouvidoria Municipal

2024



SUMARIO

APYESENEACAO ...ocvvvvriiririviiiriiiici s s 03
LR e T o OO 03
11— Atividades da OUVIAOTIa ............ovoveceeeeeeeeeecceseeeeecceseeeecceseesee s 04
11 — Detalhamento das Manifestagdes ............ccewmmmmerrreessmseereesssiseesssssssenee 05
TV — CONSIATAGTES FINAIS w.vvvvvvervevvrrecssnnvvrsesssnisssssessnssssssssssssssssssssssssssssessssssssees 05

Anexo 1 — Detalhamento das manifestagdes recebidos na Ouvidoria

Parlamentar 10 ano de 2023 ... 06



Apresentagio

A Owvidoria do Poder Legislativo é um canal de comunicagio direto entre a
populagdo e o Poder Legislativo. Estd instalada na sede da Camara Municipal de Sao Francisco de
Assis, com atendimento pvesencia[, no horério de expediente, das o8h as 14h, de segwnda a sexta,
pelo telefone (55) 3252-1288, (55) 3252-125 € (55) 32521718, ramal 09, ou através do site da Camara,
pelo link:

https:/ [sistema.ouvidorias. gov.bV/ pub[ico/ RS/S%c3%azoFranciscodeAssis/Manifestacao/ Registrar

Man ifestacao.

O Relatério de Gestdo da Ouvidoria do Legislativo Municipal é um meio de
divulgagio das principais agdes realizadas pelo setor e tem como objetivo dar transparéncia a suas

demandas € seus Vesu[tados.

Os dados informados foram coletados a partir do sistema Fala.Br, que é utilizado
no tratamento das demandas apresentadas durante o ano e para sua publicagio, foi respeitada a

po[iﬁca de sigilo ede conﬁdencia[idade.

1~ ORGANIZACAO

A Ouvidoria do Legislativo Municipal foi criada pela Lei Municipal n® 1204/2019,
de 16 de abril de 2019, com o intuito de propiciar ao cidaddo um instrumento de controle e avaliagdo

da atuagao dos agentes pb’tbﬁcos, nas atividades do Poder Legis[aﬁvo.


https://sistema.ouvidorias.gov.br/publico/RS/S%c3%a3oFranciscodeAssis/Manifestacao/RegistrarManifestacao
https://sistema.ouvidorias.gov.br/publico/RS/S%c3%a3oFranciscodeAssis/Manifestacao/RegistrarManifestacao

Anteriormente as atividades velativas a Ouvidoria limitavam-se ao
encaminhamento de man'g%stagcies para o e-mail da Camara, te(efone e pessoa[mente, embora
houvesse irrestrita atengdo aos preceitos estabelecidos na Lei de Acesso & Informagdo e Lei das

Owvidorias, ndo havia um sistema usado para centralizar essas manifes’cagées.

Visando potencia[izav a transparéncia da atuagao deste Poder, a Camara
Municipa[ ﬁrmou Termo de Cooperagao com a Cowegedovia Geral da Unido — CGU, para centralizar
as demandas da Cadmara Municipal de Sio Francisco de Assis em um sé canal conhecido como

“Fala.by”.

11 — ATIVIDADES DA OUVIDORIA

Conforme prevé o Art. 22 da Lei Municipal 1204/2019, é de competéncia da

Ouwvidoria, as seguintes atividades:

1 — veceber, analisar, encaminhar e acompanhar as manifestagdes da sociedade
civil dirigidas & Camara Municipal;
11 — organizar os canais de acesso do cidaddo & CAmara Municipal, simplificando

procedimen’cos ;

M - orientar os cidaddos sobre os meios de formalizagdo de manifestagdes

divigidas a Owvidoria;

vV — fomecev infownagc?es, material educativo e orientar os cidaddos quando as

manifestagdes nio forem de competéncia da Ouvidoria da CAmara Municipal;



V- Vesponder aos cidaddos e entidades quanto as providéncias adotadas em

face de suas manifes’ca(;b“es;

VI — auxiliar a Camara Municipal na tomada de medidas necessdrias a

Vegu[avidade dos trabalhos, bem como no saneamento de vio [a(;5es, i[egaﬁdade e abusos constatados;

VIl — awxiliar na divu[gagéo dos trabalhos da Camara Munic'qoa[, dando

conhecimento dos mecanismos de participagao social;

Neste sentido, em atendimento ao art. 591X, da supramencionada norma [ega[,
foi elaborado este relatério, dando amp[a pub[icidade ao cidadao dos trabalhos desenvolvidos por

esta ouvidoria.
1 — DETALHAMENTO DAS MAN]FESTACOES

No perfodo de 01/01/2023 a 31/12/2023 foram recebidas 4 (quatro) manifestagdes

através do canal Fala.Br.
V- CONS]DERACOES FINAIS

Os servidores que atuam em prol da Ouvidoria Municipal trabalharam
intensamente para o bom funcionamento desse servico, sempre respeitando e cumprindo os preceitos

da Lei13.460/2017 e Lei Municipal 1.204/2019.

Porém, para que este trabalho continue cumprindo com o seu propésito é
necessdrio que todos os érgdos apoiem a Ouvidoria no tocante ao cumprimento dos prazos e
na imediata diligéncia se constatada possibilidade de irregularidade, para que tudo transcorra de

fovma saﬂsfatéria a todos os usudrios.



ANEXO 1 — Detalhamento das manifestagdes recebidos na Ouvidoria Parlamentar no ano de 2023

NUMERO DA PROVIDENCIAS TOMADAS
MANIFESTACAO TIPO DA MANIFESTA(,‘AO DATA DO CADASTRO ASSUNTO DATA DA RESPOSTA PELA ADM SITUACﬂO

Esclarecimento ao cidaddo
sobre a aplicagdo do

01673202300000153 Comunicagio 22/02/2023|Servigo Publico 27/03/2023|or publi concluida
Orientagdo ao cidaddo
encaminhamento da
d da ao 6rgdo

01673202300000234 Acesso a Informagio 26/07/2023|Acesso a Informacio 27/07/2023 p concluida
Orientagdo ao cidaddo
encaminhamento da
demanda ao 6rgdo

01673202300000404 Acesso a Informacgio 21/12/2023|Animais 27/12/2023 p concluida
Orientagdo ao cidaddo
encaminhamento da
demanda ao 6rgio

01673202300000587 Comunicagio 29/12/2023|Beneficio 18/01/2024|comp concluida




